
Contáctenos:

  Aaron Santos

  622 93 20 89  
 santos@servilogi.es

TARIFAS 2024



TARIFAS CORREOS EXPRESS 2024 - PAQ24

CO OS SS 202

Regional Nacional Nacional+
( k )

Mallorca Menorca
bZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA 5

1 3,75 4,25 4,70 7,05 7,60

TARIFA CORREOS EXPRESS 2024

(Paq24, ePaq24, PaqEmpresa 14) (Baleares Express)
PESO

2 4,20 4,25 4,70 7,65 8,40

3 4,40 4,45 4,70 7,90 8,70

4 4,85 4,95 5,10 9,00 9,95

5 4,95 5,25 5,50 10,10 11,15

10 5,15 6,15 7,20 15,70 17,30

15 6,65 7,35 8,70 21,30 23,4015 6,65 7,35 8,70 21,30 23,40

20 7,65 9,10 10,95 24,30 27,40

25 8,65 10,85 13,20 27,30 31,40

30 9,65 12,60 15,45 30,30 35,40

35 10,65 14,35 17,70 33,30 39,40

40 11,65 16,10 19,95 36,30 43,40

45 12 65 17 85 22 20 39 30 47 4045 12,65 17,85 22,20 39,30 47,40

50 13,65 19,60 24,45 42,30 51,40

55 14,65 21,35 26,70 45,30 55,40

60 15,65 23,10 28,95 48,30 59,40

65 16,65 24,85 31,20 51,30 63,40

70 17,65 26,60 33,45 54,30 67,40, , , , ,

75 18,65 28,35 35,70 57,30 71,40

80 19,65 30,10 37,95 60,30 75,40

90 21,65 33,60 42,45 66,30 83,40

100 23,65 37,10 46,95 72,30 91,40

kg/adicional 0,20 0,35 0,45 0,60 0,80

Baleares Express: Envios desde la península a Baleares o de Baleares a la Península.
Mallorca entregas en 48h, Menorca e Ibiza entregas en 72h.

Paq24, ePaq24, PaqEmpresa 14: Entregas en 24h con origen y destino Península.
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TARIFAS CORREOS EXPRESS 2024 - PAQ24

CO OS SS 202

Baleares
l

Canarias
l

Portugal
í l

Portugal
l

Andorra

ZONA 6 ZONA 7 ZONA 8 ZONA 9 ZONA 10

(Paq24) (Paq24) (Paq24) (Paq24) (Paq24)

1 6,70 8,70 7,30 28,81 19,55

TARIFA CORREOS EXPRESS 2024

PESO

2 7,05 9,10 8,30 30,50 20,60

3 8,05 10,50 9,35 32,18 20,90

4 9,10 11,80 10,05 33,86 21,30

5 10,10 13,20 10,55 35,55 21,65

10 15,70 20,40 17,55 43,95 36,05

15 21,30 27,65 22,30 52,37 46,7015 21,30 27,65 22,30 52,37 46,70

20 27,05 36,65 28,30 66,77 62,20

25 32,80 45,65 34,30 81,17 77,70

30 38,55 54,65 40,30 95,57 93,20

35 44,30 63,65 46,30 109,97 108,70

40 50,05 72,65 52,30 124,37 124,20

45 55 80 81 65 58 30 138 77 139 7045 55,80 81,65 58,30 138,77 139,70

50 61,55 90,65 64,30 153,17 155,20

55 67,30 99,65 70,30 167,57 170,70

60 73,05 108,65 76,30 181,97 186,20

65 78,80 117,65 82,30 196,37 201,70

70 84,55 126,65 88,30 210,77 217,20, , , , ,

75 90,30 135,65 94,30 225,17 232,70

80 96,05 144,65 100,30 239,57 248,20

90 107,55 162,65 112,30 268,37 279,20

100 119,05 180,65 124,30 297,17 310,20

kg/adicional 1,15 1,80 1,20 2,88 3,10

Portugal Islas: Origen península con destino Portugal islas.
A d  O i  í l   d i  A d

Portugal península: Origen península con destino Portugal península.

Interislas Baleares: Origen Baleares con destino a otra isla de Baleares
Interislas Canarias: Origen Canarias con destino a otra isla de Canarias

Andorra: Origen península con destino Andorra
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TARIFAS CORREOS EXPRESS 2024 - PAQ14 Y PAQ10

CO OS SS Q

Provincial Regional Nacional Nacional+
( k )ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4

(Paq14) (Paq14) (Paq14) (Paq14)

3 7,85 8,75 10,20 11,00

CORREOS EXPRESS PAQ14

PESO

4 8,00 8,90 10,90 11,75

5 8,20 9,10 11,45 12,35

10 12,40 14,40 14,75 15,85

15 15,95 17,60 17,70 19,05

kg/adicional 0,50 0,75 0,85 0,85

Servicio de entrega garantizada antes de las 14:00 del día siguiente laborable al de su admisión.
Destino en todo el territorio nacional peninsular y Baleares.No todas las poblaciones disponen

de este servicio, consultar en la web del operador.

En caso que el envio sea devuelto, se cobrara como paq14.

PESO Provincial Regional Nacional Nacional+
( k )ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4

CORREOS EXPRESS PAQ10

O O O 3 O

(Paq14) (Paq14) (Paq14) (Paq14)

3 12,40 20,70 22,40 24,65

4 13,45 21,75 22,95 25,20
5 14,50 22,80 23,45 25,80

10 19,90 36,15 37,85 41,65
15 25 25 48 1515 25,25 48,15 5252,550 5757,770

kg/adicional 2,25 3,70 4,05 4,20

Servicio de entrega garantizada antes de las 10:00 del día siguiente laborable al de su admisión.
Destino en todo el territorio nacional peninsular y Baleares.No todas las poblaciones disponen
de este servicio, consultar en la web del operador.
En caso que el envio sea devuelto, se cobrara como paq10.
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TARIFAS CORREOS EXPRESS 2024 - CANARIAS

CO OS SS C S

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 1 ZONA 2 ZONA 1 ZONA 2

1 12,65 26,55 10,5 11,05 25,7 26,8

CORREOS EXPRESS CANARIAS

PESO

(Canarias marítimo) (Canarias Aéreo) (Canarías Express)

ZONA 1: Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas de Gran Canaria
O 2 l l G

2 12,65 26,55 16,85 18,4 39,6 42,6

3 12,65 26,55 26,25 28,7 56,3 61,2

4 12,65 26,55 32,65 36 70,2 77

5 12,65 26,55 39 43,35 84,1 92,8

10 21,3 38,1 59 66,6 153,55 171,95

15 24,65 42,5 85,55 97,1 223,05 251,0515 24,65 42,5 85,55 97,1 223,05 251,05

20 28,05 46,85 105,25 120,65 285,55 323,15

30 33,9 58,4 150,4 174,5 427 486,05

40 39,4 67,4 191,35 223,5 557 636

kg/adicional 0,70 1,05 4,10 4,95 13,05 15,05

A AÑADIR AL IMPORTE DEL PORTE:

• Se han de añadir los 6,42€ de DUAS DE EXPORTACIÓN (este importe reducido sólo vale si se
utiliza la T2LF).

• Se ha de añadir el importe del DUA DE IMPORTACIÓN.

• Se han de añadir los CABILDOS CANARIOS.Se han de añadir los CABILDOS CANARIOS.

TRÁNSITOS:

• CANARIAS MARÍTIMO - Se recogen los bultos todos los miércoles (en general, y si el origen

España). Salen en barco todos los jueves. Llegan a Canarias en una semana aproximadamente.
Es 1 día más tarde si el destinatario está en Islas MenoresEs 1 día más tarde si el destinatario está en Islas Menores.
• CANARIAS AÉREO - 24/48h.

• CANARIAS EXPRESS - 24/48h.
(Recomendamos no usar servicio express, tiene prioridad sobre Aéreo pero es muy caro)
• Tasa de conversión: 333kg/m3 (marítimo) // 167kg/m3 (aéreo)
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TARIFAS CORREOS EXPRESS 2024 - SUPLEMENTO POR COMBUSTIBLE

S O O CO S

0,00 € 0,92 € 0,00% 1,78 € 1,82 € 11,20%

0,93 € 0,97 € 2,00% 1,83 € 1,87 € 11,80%

SUPLEMENTO POR COMBUSTIBLE

Desde Hasta % Suplemento Desde Hasta % Suplemento

0,98 € 1,02 € 2,50% 1,88 € 1,92 € 12,40%

1,03 € 1,07 € 3,00% 1,93 € 1,97 € 13,00%

1,08 € 1,12 € 3,25% 1,98 € 2,02 € 13,60%

1,13 € 1,17 € 3,75% 2,03 € 2,07 € 14,20%

1,18 € 1,22 € 4,25% 2,08 € 2,12 € 14,80%

1,23 € 1,27 € 5,00% 2,13 € 2,17 € 15,40%1,23 € 1,27 € 5,00% 2,13 € 2,17 € 15,40%

1,28 € 1,32 € 5,50% 2,18 € 2,22 € 16,00%

1,33 € 1,37 € 6,00% 2,23 € 2,27 € 16,60%

1,38 € 1,42 € 6,50% 2,28 € 2,32 € 17,20%

1,43 € 1,47 € 7,00% 2,33 € 2,37 € 17,80%

1,48 € 1,52 € 7,60% 2,38 € 2,42 € 18,40%

1 53 € 1 57 € 8 20% 2 43 € 2 47 € 19 00%1,53 € 1,57 € 8,20% 2,43 € 2,47 € 19,00%

1,58 € 1,62 € 8,80% 2,48 € 2,52 € 19,60%

1,63 € 1,67 € 9,40% 2,53 € 2,57 € 20,20%

1,68 € 1,72 € 10,00% 2,58 € 2,62 € 20,80%

1,73 € 1,77 € 10,60% 2,63 € 2,67 € 21,40%

El suplemento que aplica el operador toma como referencia los precios medios mensuales

del combustible diésel (impuestos incluidos) que con un decalaje de dos meses se publica 

mensualmente en la página del Ministerio para la transición económica y el reto demográfico

*Correos Express se reserva el derecho a cambiar los porcentajes y cantidades de las tablas de ref*Correos Express se reserva el derecho a cambiar los porcentajes y cantidades de las tablas de ref
para los cargos por combustible aéreo y terrestre/marítimo.

Más información en: 

https://www.correosexpress.com/web/correosexpress/condiciones-y-tramitaciones
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TARIFAS CORREOS EXPRESS 2024 - CARACTERÍSTICAS

· Las tarifas hay que incluirles el IVA correspondiente y el suplemento por combustible· Las tarifas hay que incluirles el IVA correspondiente y el suplemento por combustible

ꞏ Devoluciones mismo coste que la ida.

· Aviso por SMS y e-mail a sus clientes para la trazabilidad y seguimiento.

ꞏ Conversión Volumétrica

Marítimo: 333 Kg/m3 (Únicamente servicio canarias marítimo)

Aéreo: 167 Kg/m3

Terrestre: 167 Kg/m3

· Seguro mercancía Lott incluido* (con cobertura hasta 5,92€/Kg.)

· Seguro todo riesgo: Menos de 200€ - 3€ // Más de 300€ - 1,5% de comisión. (Máx 3,000€)

· ReemReembolsos: Menos de 100€ bolsos: Menos de 100€ - 2€ // 2€ // Más de 100€  Más de 100€ - 2% 2% de de co commiisión. sión. (Máx(Máx 999, 999,99€)99€)

· Las medidas deben cumplir: Largo+Ancho+Alto < 2,40 m.

Se facturará suplemento de 25€ al envío por cada fracción de 60cm

M did  á i  i id  Al A   L  240Medidas máximas permitidas: Al +An + L < 240cm. 

Ninguna de las medidas puede superar 1,20cm

Exceso de Peso: Suplemento adicional de 25€ al envío en aquellos bultos que superen los 40 kg.

· Se aplicara el peso mayor entre el real y el volumétrico.p p y y

CONDICIONES GENERALES DEL OPERADORCONDICIONES GENERALES DEL OPERADOR

https://www.correosexpress.com/web/correosexpress/terminosycondicionesdetransporte

- 06 -



CORREOS 2024 - ENTREGA A DOMICILIO

PESO ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA 5 ZONA 6 ZONA 7 ZONA 8

1 3,20 3,80 3,95 5,05 9,15 3,95 5,25 13,90

2 3,35 4,00 4,15 5,80 10,05 4,15 5,50 17,15

3 3,50 4,20 4,35 6,80 11,40 4,35 5,80 21,70

PAQ ESTÁNDAR A DOMICILIO

3 3,50 4,20 4,35 6,80 11,40 4,35 5,80 21,70

4 3,70 4,40 4,50 7,40 12,45 4,50 6,05 23,50

5 3,85 4,50 4,65 7,95 13,40 4,65 6,20 25,35

10 5,00 5,75 5,95 10,80 18,80 5,95 7,95 34,40

15 6,40 7,45 7,60 14,10 28,55 7,60 10,20 47,85

kg/adicional 0,25 0,29 0,35 1,07 2,57 0,35 0,46 1,90

PESO ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA 5 ZONA 6 ZONA 7 ZONA 8

1 3,50 4,25 4,35 5,70 10,95 4,35 5,95 16,35

PAQ PREMIUM A DOMICILIO

2 3,70 4,45 4,60 7,00 12,05 4,60 6,25 20,20

3 3,90 4,65 4,80 8,25 13,65 4,80 0,70 25,50

4 4,10 4,85 5,00 9,60 14,90 5,00 6,85 27,65

5 4,25 5,00 5,15 10,35 16,05 5,15 7,00 29,80

10 5,55 6,40 6,60 14,05 22,50 6,60 9,00 40,45

15 7 10 8 25 8 45 19 50 34 20 8 45 11 55 56 3015 7,10 8,25 8,45 19,50 34,20 8,45 11,55 56,30

kg/adicional 0,28 0,32 0,39 1,35 3,08 0,39 0,52 2,24

ZONAS

Zona 1: Envíos con origen y destino dentro de la misma provincia

Zona 2: Envíos a provincias limítrofes

Zona 3: Envíos Intra Peninsulares o Andorra

Zona 4: Envíos a Baleares, Ceuta o Melilla

Zona 5: Envíos a Canarias

Zona 6: Canarias Interislas con origen en Canarias

Zona 7: Envíos a Portugal peninsular con origen en PenínsulaZona 7: Envíos a Portugal peninsular con origen en Península

Zona 8: Envíos a Portugal peninsular con origen en Baleares, Ceuta o Melilla
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CORREOS 2024 - ENTREGA EN OFICINA

PESO ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA 5 ZONA 6

1 2,85 3,10 3,30 4,45 7,60 3,30

2 3,00 3,30 3,45 5,10 8,35 3,45

3 3,15 3,45 3,60 6,05 9,50 3,60

PAQ ESTÁNDAR A OFICINA

3 3,15 3,45 3,60 6,05 9,50 3,60

4 3,35 3,60 3,80 6,55 10,35 3,80

5 3,45 3,70 3,90 7,05 11,15 3,90

10 4,50 4,70 5,00 9,55 15,60 5,00

15 5,75 6,05 6,35 12,45 23,70 6,35

kg/adicional 0,23 0,23 0,30 0,94 2,13 0,30

PESO ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA 5 ZONA 6

1 3,30 3,95 3,95 5,35 9,35 3,95

PAQ PREMIUM A OFICINA

2 3,45 4,15 4,15 6,60 10,25 4,15

3 3,65 4,30 4,35 7,80 11,65 4,35

4 3,85 4,50 4,55 9,05 12,70 4,55

5 3,95 4,65 4,65 9,75 13,70 4,65

10 5,15 5,95 6,00 13,25 19,20 6,00

15 6 60 7 65 7 65 18 40 29 10 7 6515 6,60 7,65 7,65 18,40 29,10 7,65

kg/adicional 0,26 0,29 0,35 1,28 2,63 0,35

ZONAS

Zona 1: Envíos con origen y destino dentro de la misma provincia

Zona 2: Envíos a provincias limítrofes

Zona 3: Envíos Intra Peninsulares o Andorra

Zona 4: Envíos a Baleares, Ceuta o Melilla

Zona 5: Envíos a Canarias

Zona 6: Canarias Interislas con origen en Canarias
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CORREOS 2024 - INFORMACIÓN ADICIONAL

- Peso real máximo por envío 30 kilos.
- A los envíos se les aplicará el criterio peso/volumen (167 kilogramos/metro cúbico), según:

DIMENSIONES EXTRA

a) Para los productos Devolución de Paquetería, Paq Premium y Paq Estándar con destino

Largo x ancho x alto (centímetros)/6000.

a) Para los productos Devolución de Paquetería, Paq Premium y Paq Estándar con destino

nacional máximas permitidas actualmente a cada envío son:

o Una de las medidas no puede exceder de 120 cm.
o La suma total de ancho + largo + alto no puede exceder de 210 cm.

b) P  d   d   di i  á i  á d  i id   h  d fi id  d  i lb) Para cada una de esas dimensiones máximas estándar permitidas se han definido dos niveles  
máximos permitidos que son:

o Máximo Estándar (la limitación actual).

o Máximo Extra (superior a la limitación actual).

SUPLEMENTOS DIMENSIONES EXTRA

Sobrecoste

Sin dimensión extra 0%

Una dimensión extra por “Una de las medidas excede el máximo estándar” 35%
Una dimensión extra por “Ancho + Largo + Alto excede del máximo estándar” 35%

Descripción

Una dimensión extra por Ancho + Largo + Alto excede del máximo estándar 35%

Dos dimensiones extra (todas) 70%

VALORES AÑADIDOS ENVIOS NACIONALES

Valor Declarado de Paquetería (Seguro a Todo Riesgo)

Se podrá asegurar un envío por un máximo de 6.000 €.
Se cobrará sobre el valor asegurado el porcentaje del 1,50% con un mínimo de 1,50 €

Reembolso

Importe máximo de reembolso 2499,99 €,

Se cobrará sobre el valor del reembolso el porcentaje del 2,75% con un mínimo de 1,75€.
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CORREOS 2024 - INFORMACIÓN ADICIONAL

DOCUMENTACIÓN

Los envíos habrán de ir acompañados de la documentación establecida al efecto para cada modalidad

de servicio. Dicha documentación queda a disposición del remitente, para su generación automática,q p , p g ,

a través de la aplicación informática suministrada por CORREOS (GECO), la de Correos Online 
(en www.Correos.es ) o integración webservice.

Los envios con destino Canarias, Ceuta, Melilla y Andorra deben ir bien documentados.

SINIESTROSSINIESTROS

https://www.correos.es/es/es/atencion-al-cliente/coberturas-y-garantias/internacionales

Mas información sobre condiciones de correos, siniestros, reclamaciones:
https://servilogi.es/download/pdf/condiciones-correos-internacional.pdf
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CORREOS 2024 - INFORMACIÓN ADICIONAL

RECOGIDAS

Las recogidas se pueden solicitar para el dia siguiente a atraves del portal de Correos o se 

pueden dejar los paquetes etiquetados en cualquier oficina. 

(Existe posibilidad de solicitar recogida fija.)

SEGUIMIENTO E INCIDENCIAS

Cualquier pregunta o incidencia sobre un envio debe tratarse directamente con Servilogi 
por email a trafico@servilogi.es,  indicando el numero de expedición con la informacion que 

desean preguntar o proporcionar,

Correos no dará informacion de envios a terceros que se hayan realizado con nuestro contrato.

INTEGRACIONES

Para cualquier consulta/integracion de este operador contactar con gestion@servilogi.esq / g p g g

FACTURACIÓN

Este operador se factura mensualmente con vencimiento a 30 dias.

SUPLEMENTO DE COMBUSTIBLESUPLEMENTO DE COMBUSTIBLE

Es un recargo que refleja el aumento en el precio del petróleo y combustible diésel, el cuál 

se ha ido incrementando en los últimos años. Nos hemos visto obligados a repercutir este 

aumento para  seguir prestando, e incluso mejorando, la calidad y nivel habitual de nuestros
servicios.

Más informacion: 
https://www.correos.es/es/es/atencion-al-cliente/otras-consultas
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TARIFAS DHL PARCEL 2024 - HOME DELIVERY

PESO Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 IT

1 7,40 8,70 10,05 12,45 20,65 9,15

3 9,00 9,05 10,45 12,70 20,85 9,60

5 11,15 12,70 14,35 17,15 27,10 16,15

10 16,20 17,90 19,80 23,05 34,40 24,20

15 23,00 25,00 27,20 30,95 44,30 35,00

20 30,00 32,25 34,65 38,90 53,60 46,30

25 37,95 40,45 43,15 47,75 64,00 59,20

30 48,40 51,05 54,00 59,05 76,75 76,15
kg/adic 2,50 2,65 2,80 3,05 4,00 3,95

ZONA 1: Alemania

ZONA 2: Francia

ZONA 3: Austría, Bélgica, Croacia, Eslovaquía, Eslovenia, Holanda, Hungría,

Luxemburgo, Polonia, Rep. Checa, Rumanía

ZONA 4: Bulgaria, Estonia, Grecia, Irlanda, Letonia, Lituania, Reino Unido

ZONA 5: Dinamarca, Finlandia, Suecia

ZONA IT: Italia

PESO Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 IT

1 7,75 9,10 10,55 13,05 21,65 11,60

3 9,45 9,45 10,95 13,35 21,90 12,15

5 11,70 13,30 15,05 18,00 28,45 17,00

10 17,00 18,80 20,80 24,20 36,10 25,30

15 24,15 26,25 28,55 32,55 46,50 36,75

20 31,45 33,85 36,40 40,80 56,30 48,60

25 39,85 42,45 45,30 50,10 67,15 62,15

30 50,80 53,60 56,70 62,00 80,55 79,95
kg/adic 2,50 2,65 2,80 3,05 3,95 3,95

TARIFA DHL PARCEL - HOME DELIVERY 2024

TARIFA DHL PARCEL - RETURN 2024

TARIFA EXCLUSIVA PARA CLIENTES CON ORIGEN PROVINCIA BARCELONA
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TARIFAS DHL PARCEL 2024 - INFORMACIÓN ADICIONAL

CARÁCTERÍSTICAS

ꞏ Min: 15 x 11 x 1 cm

ꞏ Max: 120 x 60 x 60 cm

ꞏ Peso máximo por envio 30kg/bulto

ꞏ Envio monobulto

ꞏ Tasa conversión volumetrica 167kg/cm

ꞏ Seguro a todo riesgo 1% del valor declarado, con un minimo de 10€. (Valor max 25,000€) 

ꞏ Entrega en Service Point descuento de 10%

ꞏ Recogidas en particulares 3,50€ (devoluciones, servicio RETURN)

SUPLEMENTOS

ꞏ Fuel variable mensual con descuento de un 50%

Enlace fuel aplicado mensualmente

ꞏ Peso superior a 30kg - 20€

ꞏ Medidas superior a a 120 x 60 x 60 cm y hasta 200 x 120 x 80 cm - 20€

ꞏ Declaración de exportación: Gestión Aduanera de envíos a destinos internacionales

 no comunitarios - 31€

ꞏ Envio DDP: 4% valor de aranceles e impuestos con un minimo de 18€/envío
ꞏ Brexit 0,25€/kg con un mínimo de 2,5€/envío

FACTURACIÓN

Este operador se factura mensualmente con vencimiento a 15 dias.

ÚNICAMENTE DISPONEMOS DE TARIFAS PARA HOME DELIVERY / RETURN

CUALQUIER OTRO SERVICIO AL REALIZAR LA ETIQUETA, SE COBRARÁ SIN DESCUENTOS
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TARIFAS DHL EXPRESS 2024 - EXPRESS WORLWIDE

PESO Z1 Z2 - Z3 Z4 Z5 Z6 - Z7 Z8 Z9 - Z10 Z11

1 16,05 16,50 17,30 24,30 22,90 26,05 27,30 39,30

2 19,85 20,30 21,25 28,25 26,80 29,55 32,00 43,55

2,5 20,30 20,70 21,65 28,70 30,20 34,00 36,25 48,20

3 21,10 21,55 22,45 29,65 34,25 39,15 41,25 53,80

3,5 21,55 21,95 22,85 30,10 37,70 43,70 45,60 58,55

4 22,00 22,40 23,25 30,55 41,20 48,25 49,95 63,25

4,5 22,40 22,85 23,60 30,95 44,65 52,80 54,25 67,95

5 22,85 23,25 24,00 31,40 48,10 57,30 58,60 72,70

5,5 26,20 27,35 28,70 35,60 55,45 65,40 67,65 81,25

6 29,10 30,95 32,95 39,25 61,90 72,45 75,60 88,45

6,5 32,00 34,60 37,20 42,85 68,35 79,45 83,60 95,65

7 34,90 38,20 41,45 46,50 74,80 86,50 91,55 102,90

7,5 37,85 41,85 45,70 50,15 81,25 93,50 99,50 110,10

8 41,50 46,30 50,85 54,75 89,25 102,35 109,40 119,45

8,5 44,45 50,00 55,20 58,45 95,85 109,50 117,50 126,80

9 47,40 53,70 59,50 62,10 102,40 116,65 125,65 134,15

9,5 50,40 57,40 63,85 65,80 108,95 123,80 133,75 141,50

10 53,35 61,10 68,20 69,50 115,50 130,95 141,85 148,85

11 60,65 69,40 77,40 78,00 123,20 143,10 155,20 162,90

12 67,00 76,65 85,40 85,20 128,85 152,95 166,00 174,30

13 73,35 83,90 93,40 92,45 134,45 162,80 176,80 185,70

14 79,70 91,10 101,40 99,70 140,10 172,65 187,60 197,15

15 86,05 98,35 109,45 106,95 145,75 182,45 198,40 208,55

20 100,75 114,95 139,60 123,50 176,20 248,10 270,50 284,05

25 125,95 143,15 188,60 154,35 215,05 300,05 327,60 343,85

30 151,25 171,80 226,30 185,35 257,70 359,55 392,80 412,40

40 208,70 236,70 311,85 255,05 355,20 495,00 541,60 568,65

50 260,90 295,70 389,70 318,40 443,85 618,10 676,90 710,70

60 313,15 354,70 467,50 381,80 532,50 741,20 812,20 852,80

70 377,50 427,45 563,40 459,95 641,75 893,05 978,95 1027,90
kg/adic* 4,55 5,15 6,75 5,50 7,70 10,65 11,75 12,35
kg/adic** 5,25 5,90 7,75 6,30 8,85 12,30 13,50 14,15

*de 70 a 300kg

**más de 300kg

TARIFA DHL EXPRESS 2024
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TARIFAS DHL EXPRESS 2024 - INFORMACIÓN ADICIONAL

ZONAS DHL https://servilogi.es/pdf/dhl-zonas.pdf

CARÁCTERÍSTICAS

ꞏ Tasa de conversión volumétrica 200kg/m3

ꞏ Peso máximo por bulto 70kg

ꞏ Peso máximo por envio 1000kg

ꞏ Dimensiones máximas por pieza 120 x 80 x 80 cm

ꞏ Peso máximo por palet 300kg

ꞏ Dimensiones máximas por palet 120 x 120 x 160 cm

SERVICIOS EXTRA

ꞏ Premium 9:00: añadir 35.00 EUR a las tarifas del servicio DHL EXPRESS WORLDWIDE

ꞏ Premium 10:30: añadir 10.00 EUR a las tarifas del servicio DHL EXPRESS WORLDWIDE

ꞏ Premium 12:00: añadir 5.00 EUR a las tarifas del servicio DHL EXPRESS WORLDWIDE

ꞏ Asegurar un envio a todo riesgo: 1,2% de valor del envio con un mínimo de 16,5€/envío.

SUPLEMENTOS

ꞏ Declaración de exportacion de duas 1,00€

ꞏ Tasa Brexit - 5.00 EUR por envío o 0.25 EUR por kg, si es mayor

ENLACES DE INTERÉS

SUPLEMENTOS: 

https://mydhl.express.dhl/es/es/ship/surcharges.html#/exceptional_activities

MERCANCIAS PERMITIDAS: 

https://mydhl.express.dhl/es/es/help-and-support/shipping-advice/what-can-i-ship.html

ARTÍCULOS PROHIBIDOS:
https://mydhl.express.dhl/es/es/help-and-support/shipping-advice/what-can-i-ship/prohibited-items.html

PREGUNTAS FRECUENTES - SEGUIMIENTO:

https://mydhl.express.dhl/es/es/help-and-support/faqs/tracking-monitoring.html
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TARIFAS DHL EXPRESS 2024 - ZONAS

TIEMPOS DE TRÁNSITO: Tiempos de tránsito estimados (sin contar aduanas)

Europa 24 h normalmente 48 h en puntos o áreas remotas. ROW  48/72/96h en áreas remotas. 

Por Covid la situación de entregas puede verse alterada , os dejo un enlace: 

https://www.simplydhl.com/covid-19

FACTURACIÓN

Este operador se factura semanalmente con vencimiento a 15 dias.

ÚNICAMENTE DISPONEMOS DE TARIFAS PARA WORLWIDE EXPRESS

CUALQUIER OTRO SERVICIO AL REALIZAR LA ETIQUETA, SE COBRARÁ SIN DESCUENTOS
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TARIFAS UPS NACIONAL 2024 - UPS STANDARD EXPORT

S C O

CANARIAS, CEUTA 
Y MELILLA

STANDARD

1 7,20 10,00 36,20

TARIFA UPS NACIONAL

PESO
PENINSULA Y BALEARES

EXPRESS SAVER

2 7,20 10,00 41,70

3 7,20 10,40 48,25

4 7,20 10,35 53,85

5 7,20 10,40 60,25

10 9,95 12,25 82,90

15 13 95 19 35 99 3515 13,95 19,35 99,35

20 17,80 25,50 115,60

25 20,45 34,50 148,15

30 23,40 34,50 148,15

35 26,25 43,15 163,70

40 26,30 43,20 179,35

45 38,95 50,95 194,95

50 38,90 50,95 210,60

55 38,90 59,95 226,20

60 38,90 59,95 241,75

65 52,40 70,45 257,45

70 52 45 70 40 273 2570 52,45 70,40 273,25

75 52,45 75,40 292,75

80 52,45 80,40 312,25

90 66,30 90,40 351,25

100 66,30 100,40 390,25

kg/adic 0,80 1,00 3,90

Precios no incluyen IVA, ni suplementos por parte del operador.

(Entrega a particular, fuel, etc)

Revisar suplementos en UPS Internacional
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TARIFAS UPS 2024 - UPS STANDARD EXPORT

S S O

4 5 5 6 7 7 6 505

PT FR IT EU1 AT, IE DE, GB LU, MC GB

1 8,50 9,60 9,45 8,25 10,95 9,50 11,15 12,00 11,10

3 9,05 11,65 11,25 10,20 13,85 11,25 13,35 15,75 12,45

PESO

TARIFA UPS STANDARD EXPORT

7 - 71

5 9,05 12,35 12,75 13,05 16,00 12,80 14,85 18,00 13,80

7 12,60 16,35 14,85 14,85 22,45 14,85 17,25 22,45 15,95

10 14,25 18,35 16,50 16,50 27,00 16,55 19,80 27,00 17,60

15 17,55 22,15 21,00 20,95 32,95 21,05 24,75 32,95 22,35

20 19,80 29,20 28,60 28,65 38,95 28,65 32,95 38,95 30,50

25 23,70 35,95 34,45 46,45 34,55 39,40 46,45 36,6525 23,70 35,95 34,45 34,45 46,45 34,55 39,40 46,45 36,65

30 29,95 42,70 41,65 41,65 58,45 41,70 47,80 58,45 44,25

40 41,95 49,90 47,95 47,90 74,90 48,00 64,40 74,90 50,75

60 54,85 63,85 60,75 60,80 104,35 60,85 87,25 104,35 64,15

80 80,50 85,90 83,90 83,90 134,20 84,00 112,40 134,20 88,25

100 116,85 125,05 120,40 120,40 179,70 120,60 140,20 179,70 126,30

k / di 1 05 1 50 1 50 2 25 1 50 1 50 2 25 1 60kg/adic 1,05 1,50 1,50 2,25 1,50 1,50 2,25 1,60

MPP 8,50 9,60 9,45 8,25 10,95 9,50 11,15 12,00 11,10

*Falta añadir el IVA y el suplemento de combustible

ZONAS UPS STANDARD EXPORT Seguro LOTT incluido - 10€/kg

4. Portugal

5. Francia, Italia

EU1. Alemania, Belgica, Holanda, Italia

6. Luxemburgo, Mónaco

7. Alemania, Austria, Dinamarca, Finlandia, Irlanda, Irlanda del Norte, Suecia

71 Bulgaria  Croacia  Eslovaquia  Eslovenia  Estonia  Grecia  Hungria71. Bulgaria, Croacia, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Grecia, Hungria

Letonia, Lituania, Polonia, República Checa, Rumania

505. Gales, Escocia, Inglaterra

Alemania e Italia, revisar que zona pertenecen según codigo postal:

https://www.upscontentcentre.com/file/spaintarifflegacy2023/ESZonecharts.xlsharts.xls
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TARIFAS UPS 2024 - UPS STANDARD IMPORT

S S O

5 5 5 505

FR DE, IT GB GB

1 9,20 10,60 9,45 9,50 10,95 12,00 32,25

3 10,65 12,75 11,25 11,30 12,70 15,75 38,00

TARIFA UPS STANDARD IMPORT

7 - 716 - 51PESO 4

5 11,55 14,25 12,75 12,75 14,20 18,00 46,00

7 12,60 16,35 14,85 14,85 16,30 22,50 49,70

10 14,25 18,35 16,50 16,50 18,00 26,95 55,20

15 17,55 22,20 21,00 21,00 22,70 32,95 67,70

20 19,80 29,25 28,60 28,65 30,75 38,95 70,50

25 23,70 36,00 34,45 34,50 36,85 46,45 84,2025 23,70 36,00 34,45 34,50 36,85 46,45 84,20

30 30,00 42,70 41,65 41,70 44,40 58,40 87,35

40 41,95 49,90 47,95 48,00 50,90 74,90 105,40

60 54,85 63,85 60,75 60,85 63,85 104,40 172,45

80 80,50 85,90 83,85 84,00 87,80 134,20 207,50

100 116,85 125,10 120,35 120,60 125,65 179,70 294,75

k / di 1 05 1 50 1 50 1 50 1 60 2 25 2 50kg/adic 1,05 1,50 1,50 1,50 1,60 2,25 2,50

MPP 9,20 10,60 9,45 9,50 10,95 12,00 32,25

*Falta añadir el IVA y el suplemento de combustible

ZONAS UPS STANDARD IMPORT Seguro LOTT incluido - 10€/kg

4. Francia, Portugal, Mónaco

5. Alemania, Austria, Bélgica, Holanda, Italia, Luxemburgo, Irlanda del Norte, Irlanda Rep

EU1. Alemania, Belgica, Holanda, Italia

6. Dinamarca, Finlandia, Grecia, Suecia

7. Liechtenstein, Suiza

505 Gales  Escocia  Inglaterra505. Gales, Escocia, Inglaterra

Zonas Standard Import:

https://www.upscontentcentre.com/file/spaintarifflegacy2023/ESZonecharts.xlsharts.xls
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TARIFAS UPS 2024 - UPS EXPRESS SAVER

S SS S

5 62 505

MC CY, MT GB

1 12,75 13,90 21,30 43,75 12,75 13,35 16,35

2,5 17,80 20,05 30,30 65,90 18,10 19,45 22,20

PESO 4

TARIFA UPS EXPRESS SAVER

6-61-62 EU2EU1

5 22,75 27,15 39,35 90,40 21,10 26,40 29,15

7,5 31,65 35,45 50,80 109,25 28,45 33,90 37,80

10 36,90 41,60 61,35 128,10 32,40 40,05 44,15

15 48,30 67,35 87,30 324,75 45,20 65,50 71,20

20 64,90 84,05 109,95 357,35 60,70 82,30 88,45

30 84,30 114,55 158,20 424,65 99,35 112,80 119,9030 84,30 114,55 158,20 424,65 99,35 112,80 119,90

40 113,00 156,75 192,70 488,35 126,50 155,00 163,45

50 155,10 204,35 259,75 609,70 178,75 202,40 212,40

60 195,70 246,55 320,50 672,15 215,90 244,55 255,75

70 245,65 318,30 424,60 787,30 252,95 316,25 329,40

kg/adic 3,80 4,55 5,90 9,40 3,95 4,55 4,70

MPP 12 75 13 90 21 30 43 75 12 75 13 35 16 35MPP 12,75 13,90 21,30 43,75 12,75 13,35 16,35

*Falta añadir el IVA y el suplemento de combustible

TARIFA UPS EXPRESS SAVER

7 8 9 - 10 11 - 12 13 LATAMPESO

1 23,55 29,30 24,25 27,85 29,25 25,00

2,5 30,35 41,75 38,55 39,90 41,75 39,45

5 42,50 65,30 52,25 60,70 65,25 57,65

7,5 55,05 92,55 67,50 87,25 92,45 77,10

10 66,95 109,25 82,85 104,65 109,20 95,85

15 107 70 154 70 119 30 147 20 154 70 138 0515 107,70 154,70 119,30 147,20 154,70 138,05

20 150,20 200,25 159,25 194,10 200,30 180,35

30 195,75 244,25 206,30 241,10 244,35 224,60

40 233,60 308,05 242,70 302,50 307,80 286,70

50 292,10 429,05 314,30 424,85 429,20 407,85

60 338,05 525,55 382,25 519,90 525,60 499,30

70 409,65 664,35 465,90 642,55 664,20 618,85

kg/adic 6,40 10,50 6,85 10,50 10,50 9,40

MPP 23,55 29,30 24,25 27,85 29,25 25,00
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TARIFAS UPS 2024 - EEUU Y CANADA

S C S OG

0,5 18,00 14,90

1 19,85 14,90

TARIFA ESPECIAL SERVILOGI

PESO
ESTADOS UNIDOS

CANADA
MEXICO

1,5 23,75 17,15

2 26,40 18,50

2,5 29,05 21,15

3 31,65 23,80

3,5 34,30 26,40

4 36,95 30,354 36,95 30,35

4,5 39,60 34,30

5 46,15 38,25

5,5 48,80 39,60

6 51,45 42,25

6,5 54,10 44,85

7 56 75 47 457 56,75 47,45

7,5 60,70 50,15

8 64,60 52,80

8,5 67,30 55,40

9 71,25 58,05

9,5 73,85 60,70, , ,

10 76,50 63,35

15 119,30 138,05

20 159,25 180,35

30 206,30 224,60

40 242,70 286,70

50 314 30 407 8550 314,30 407,85

60 382,20 499,30

70 466,05 618,85

kg/adic 6,85 9,40

MPP 19,65 14,90
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TARIFAS UPS 2024 - ZONAS + INFORMACIÓN ADICIONAL

ZONAS UPS EXPRESS SAVER Seguro LOTT incluido - 20€/kgZONAS UPS EXPRESS SAVER Seguro LOTT incluido - 20€/kg

4. Portugal

EU1. Alemania,  Belgica, Holanda, Luxemburgo

EU2. Austria, Francia, Italia, Polonia, Reino Unido, Rep Checa

5. Mónaco

6. Azores y Madeira (Portugal), Dinamarca, Finlandia, Grecia, Irlanda, Suecia

61. Croacia, Eslovaquia, Eslovenia, Hungria, Polonia, República Checa

62. Bulgaria, Estonia, Letonia, Lituania, Romania // Chipre, Malta

7. Gibraltar, Jersey, Guernsey,  Jersey, Liechtenstein, Noruega, San Marino, Suiza

8. Albania, Bielorrusia, Bosnia, Islas Feroe, Groenlandia, Islandia, Kosovo, Macedonia,

Moldavia, Montenegro, Rusia, Servia, Turquia, UcraniaMoldavia, Montenegro, Rusia, Servia, Turquia, Ucrania

9. Andorra

10. Puerto Rico

11 - 12 - 13. Revisar excel de Zonas
https://servilogi.es/pdf/ups-zonas.xlsx
LATAM. Argentina, Chile, Colombia, Rep Dominicana

CARACTERÍSTICAS

· Las tarifas hay que incluirles el IVA correspondiente, dependiendo del país de destino.

ꞏ Factor de conversión volumétrica 200kg/m3

ꞏ Peso máximo por bulto 32kg.p g

ꞏ Los paquetes pueden medir hasta 400 cm de longitud y perímetro combinados.

ꞏ El operador tasa el envio por el peso más alto entre el real y el volumétrico.

MPP: Tarifa mínimo por paquete

Siempre se cobra una cantidad mínima por paquete, que suele coincidir con el peso de 0,5 kg
o 1 kg ( en los envíos Standard) pero en algún caso puede ser superior, en función de las tarifas

del cliente.

En envíos mono-bulto, no se aplica, ya que al ser un único paquete, ya se cobra directamente. , p , y q p q , y

Pero en envíos de más de 1 paquete, aplica si el mínimo por paquete es superior al precio 

del peso total del envío. 

- 22 -



TARIFAS UPS 2024 - INFORMACIÓN ADICIONAL

Especificaciones del recargo por paquete grandeEspecificaciones del recargo por paquete grande

Un paquete es un "Paquete grande" cuando su longitud más circunferencia combinadas 

[circunferencia = (2 x ancho) + (2 x alto)] superan los 300 cm, pero no el tamaño máximo UPS 

de 400 cm. Los paquetes grandes están sujetos a un peso mínimo facturable de 40 kg, 

además del recargo por paquete grande.

Especificaciones del recargo por exceder los límites máximos

Los paquetes con un peso real superior a los 70 kg o que superen los 274 cm de longitud o el 

total de 400 cm de longitud y circunferencia combinadas 

[circunferencia = (2 x ancho) + (2 x alto)] no serán aceptados para el transporte. 

Si se encuentran en el sistema de paquetes pequeños de UPS, estarán sujetos a un cargoSi se encuentran en el sistema de paquetes pequeños de UPS, estarán sujetos a un cargo 

adicional. Los paquetes que superen los 400 cm de longitud y circunferencia combinadas 

también estarán sujetos al recargo por paquete grande.

Especificaciones del cargo por manipulación adicional

• Cualquier artículo que esté incluido en un contenedor exterior de metal o madera.

C l i  í l  ilí d i    b il  bidó  b   á i    é l• Cualquier artículo cilíndrico, como un barril, bidón, cubo o neumático, que no esté totalmente

revestido de un embalaje de cartón ondulado.

• Cualquier paquete con el lado más largo que supere los 100 cm (39,5 pulgadas) o cuyo
segundo lado más largo sobrepase los 76 cm (30 pulgadas).

• Cualquier paquete con un peso real superior a 32 kg (70 libras).
• Cada paquete de un envío en el que el peso medio por paquete sea superior a 32 kgCada paquete de un envío en el que el peso medio por paquete sea superior a 32 kg

y el peso de cada paquete no se especifique en el documento de origen o el sistema de envío

automático de UPS utilizado.

• UPS también se reserva el derecho de aplicar el cargo de manipulación adicional a cualquier

paquete que, según su propio criterio, requiera manipulación especial

RECARGO ADICIONAL DE COMBUSTIBLE - SERVICIO STANDARD

https://www.ups.com/es/es/support/shipping-support/shipping-costs-rates/fuel-surcharges.page#link2

RECARGO ADICIONAL DE COMBUSTIBLE - SERVICIO EXPRESS SAVER

https://www.ups.com/es/es/support/shipping-support/shipping-costs-rates/fuel-surcharges.page#link3

CUALQUIER OTRO SERVICIO ESCOGIDO, SE COBRARÁ SIN DESCUENTOS

ÚNICAMENTE DISPONEMOS DE TARIFAS PARA STANDARD O EXPRESS SABER
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TARIFAS UPS 2024 - INFORMACIÓN ADICIONAL

SUSUPPLLEMEMENENTTOOSS

ꞏ Corrección de dirección GRATUITA

ꞏ Envios a Reino Unido 3,25€

ꞏ Envios fuera de la Unión Europea, gastos aduaneros no incluídos
ꞏ Entregas a particular 1,20€ + Suplemento fuel

ꞏ Recargo área remota 27,00€ + Suplemento fuel

ꞏ Manipulacíón adicional 7,55€ + Suplemento fuel

ꞏ Manipulación especial 59,50€ + Suplemento fuel

ꞏ Seguro 1% del valor declarado con un mínimo de 11,25€

ꞏ Contrareembolso 5% con un minimo de 5€

ꞏ En Enttrereggas libreas libre de de g gastastoos coms comoo DDP DDP 21, 21,80€80€

ENLACES DE INTERÉS

Recargos por combustible:

https://www.ups.com/es/es/support/shipping-support/shipping-costs-rates/fuel-
surcharges.page

Cómo evitar correcciones en los cargos de envío:

https://www.ups.com/es/es/support/shipping-support/shipping-dimensions-weight/avoid-
additional-shipping-fees.page

Suplementos de UPS: 

https://www.ups.com/es/es/support/shipping-support/shipping-costs-rates.page

Guía de tarifas y servicios Base:

https://www.upscontentcentre.com/html/spain

Zonas UPS: https://www.upscontentcentre.com/file/spaintariffbase2023/ESZonecharts.xls

Zonas remotas:

https://www.ups.com/assets/resources/webcontent/es_ES/ea_surcharge_Europe.xlsx

Cargos por temporada alta:

https://www.ups.com/assets/resources/webcontent/es_ES/ups-peak-surcharge-eu.pdf

- 24 -



TARIFAS UPS 2024 - INFORMACIÓN ADICIONAL

ANOTACIONES SERVILOGI - SUPLEMENTO COMBUSTIBLEANOTACIONES SERVILOGI - SUPLEMENTO COMBUSTIBLE

Las tarifas este año no incluyen combustible debido a que han modificado las reglas dentro 

del operador.  Durante todo estos años anteriores, teneiamos un fuel establecido de un 

8% Standard y un 12% en Express Saver. 

No podemos poner un valor como los años anteriores, ya que estan cambiando 

el suplemento de fuel semanalmente.

Para calcular el precio total, deben ver a cuanto esta el combustible para ver el porcentaje

que nos cobraria el operador. Os indicamos que sobre dicho suplemento de fuel, tenemos 

un descuento de un 35% del valor indicado en la web de UPS.un descuento de un 35% del valor indicado en la web de UPS.

El suplemento de combustible se aplica tambien en:

https://www.ups.com/es/es/support/shipping-support/shipping-costs-rates/fuel-
surcharges.page

ꞏ Cargos por entrega en área remota

ꞏ Entrega en domicilio particular
ꞏ Recargo adicional por paquete grande

ꞏ Cargo por manipulación adicional
ꞏ Cargo por paquetes que superan los límites máximos Cargo por paquetes que superan los límites máximos

ꞏ Recargo por Demanda/Temporada alta UPS
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TARIFAS GLS 2024 - EUROBUSINESS PARCEL

1 9,50 10,50 11,35 14,55 20,65 37,80

2 12,80 15,00 16,75 22,55 38,65 46,35

PESO

TARIFA GLS EUROBUSINESS PARCEL

EFR* A B C D

, , , , , ,

3 12,80 15,00 16,75 22,55 38,65 49,60

5 14,25 16,75 18,75 24,30 39,65 69,00

7 14,70 17,15 19,80 24,45 40,40 90,35

10 15,15 17,75 20,80 25,75 42,30 118,25

15 16,45 19,20 21,80 26,60 43,00 156,45

20 18 35 21 50 23 55 28 65 43 75 202 2020 18,35 21,50 23,55 28,65 43,75 202,20

30 20,20 23,70 25,45 30,80 47,35 289,75

40 29,50 34,60 37,65 43,00 61,15 370,50

FR*: No incluye islas

Zona A: Alemania (DE), Mónaco (MC)

Zona B: Austria (AT), Belgica (BE), Italia (IT), Luxemburgo (LU), Holanda (NL), Reino Unido (GB)

(Gales, Escocia, Irlanda Norte, Islas Canal, Islas del Man), San Marino (SM) y Vaticano (VA)

Zona C: Dinamarca (DK), Eslovaquia (SK), Eslovenia (SI), Liechtenstein (LI), Polonia (PL), 

Republica Checa (CZ), Suiza (CH)

Zona D: Bulgaria (BG), Croacia (HR), Estonia (EE), Finlandia (FI), Grecia (GR), Hungria (HU), 

Irlanda (IE)  Letonia (LT)  Lituania (LV)  Noruega (NO)  Rumania (RO)  Serbia (RS)  Suecia (SE)Irlanda (IE), Letonia (LT), Lituania (LV), Noruega (NO), Rumania (RO), Serbia (RS), Suecia (SE)

Zona E: Chipre (CY), Malta (MT), Turquia (TR)

SERVICIOS ADICIONALES

Corcega: Añadir 18€ sobre tarifa de Francia y peso correspondiente,

Escocia, Gales, Irlanda del Norte, Islas del Canal e Islas de Man: Añadir 3€ sobre tarifa.

Noruega: Añadir 3€ sobre la tarifa de Noruega (Zona D),

Serbia: Añadir 7€ sobre la tarifa de Serbia (Zona D),

Grecia: Añadir 3€ hasta envios de 3kg, 20€ hasta 20kg y 40€ hasta 40kg de Grecia (Zona D),

Turquia: Añadir 20€ sobre la tarifa de Turquia (Zona E),

OBSERVACIONES Tasa de conversion volumetrica para envios aéreos 167kg/m3

Groenlandia no esta incluida en la zona de Dinamarca,
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TARIFAS GLS 2024 - EUROBUSINESS PARCEL

CARÁCTERISTICAS DEL SERVICIOCARÁCTERISTICAS DEL SERVICIO

Envio monobulto

Envios terrestres en base al peso real

Incluye dos intentos de entrega.

TIEMPOS DE TRÁNSITO

Los TTR Tiempos de Tránsito Regulares se contemplan desde salida de los hubs

internacionales de  GLS Spain, hasta entrega final al destinatario.

TTR en días: retrasos específicos en el país pueden ocurrir, 

(despachos aduana, entregas a islas etc.)
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TARIFAS GLS 2024 - EUROBUSINESS PARCEL

SUPLEMENTOSSUPLEMENTOS

Recogidas importación - 6,00€

Manipulación adicional - 20€

Almacenaje: Suplemento por día y paquete en caso de superar los 10 días laborables - 2€/

día Recogidas fallidas - 3,50€g  ,

Devoluciones (envíos no entregados) - 6,50€

Devoluciones destinos aéreos - Doble que la tarifa de ida.

Entrega en islas - 8€ (Revisar listado: https://servilogi.es/pdf/islas-gls.pdf)

COSTE DE ADUANAS

RESUMEN:

Tarifas se entienden en kilos reales para la mayoría de destinos (excepto destinos aéreos). 

Las tarifas incluyen: recogida, hasta dos intentos de entrega y un seguro por paquete de

hasta 750 € para productos EuroBusinessParcel & EuroBusinessSmallParcel.

FACTURACIÓNFACTURACIÓN

Este operador se factura quincenalmente con vencimiento a 15 dias.

- 28 -

https://servilogi.es/pdf/islas-gls.pdf


TARIFA PICKING - PREPARACIÓN DE PEDIDOS Y ALMACENAJE

Vende sin preocupaciones, en Servilogi nos 
encargamos de todo por ti.

En Servilogi, nos especializamos en ofrecer soluciones integrales que abarcan una amplia gama de 
servicios relacionados con la manipulación, almacenaje y logística. Este departamento fue 
establecido en enero de 2020 en respuesta a la creciente demanda de soluciones eficientes para el 
almacenamiento de stock y la preparación de pedidos.

Nuestra propuesta está diseñada especialmente para pequeñas y medianas empresas (PYMES), con 
el objetivo de abordar los desafíos relacionados con la falta de espacio, la optimización del tiempo 
y la reducción de costes en personal e infraestructura. 

Destacamos por nuestra flexibilidad, adaptándonos a las necesidades de cada cliente. Ofrecemos 
opciones personalizadas en cuanto al empaquetado, tipo de embalaje y otros detalles distintivos. 
Contamos con proveedores de embalaje, pero también aceptamos el suministro de materiales 
específicos por parte de los clientes.

Cada cliente contará con un gestor personalizado, brindando una vía directa para consultas y 
asistencia. Mantenemos una conexión diaria con la plataforma de cada cliente y garantizamos la 
preparación de todos los pedidos antes de las 13:00 horas, con su correspondiente envío y 
recolección por parte de los operadores en la tarde. Comprometidos con la eficiencia, aseguramos 
la salida de 1000 envíos diarios para cada cliente, con la posibilidad de incrementar esta capacidad 
previo aviso durante períodos de alta demanda como Black Friday, Navidades y/o rebajas.

Nuestro servicio ha sido altamente demandado y utilizado en el año 2020, proporcionando una 
solución crucial para aquellas empresas que se vieron afectadas por el cierre debido a la pandemia 
de COVID-19. Confíe en nosotros enviando su mercancía a nuestro centro logístico y experimente la 
eficacia de Servilogi.
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TARIFA PICKING - PREPARACIÓN DE PEDIDOS Y ALMACENAJE

Descripción Precio
Almacenaje de Palés - Rotación rapida (1/2 meses) 10,00€/palé
Almacenaje de Palés - Rotación baja (3 meses) 12,00€/palé
Almacenaje de Palés - Sin rotación (4 meses) 15,00€/palé
Balda en Estanteria 10,00€/balda
Almacenaje de Cajas 3,00€/caja
Preparación etiqueta y pedido (3 productos por bulto) 1,50€/envio
Añadir unidad de referencia extra al pedido 0,25€/referencia
Añadir pack de referencia extra al pedido 0,20€/pack
Embalaje personalizado Gratuito
Tarjetas personalizadas al pedido 0,15€/tarjeta
Integración en el sofware 25€/hora
Creación de cajas o embalaje personalizado 25€/hora
Stockaje o Inventario 25€/hora
Revision de albaranes 25€/hora
Etiquetado de productos (ean, descripciones, etc) 25€/hora
Bolsas de los operadores Gratuitos
Cajas de embalaje Consultar
Palé físico 10,00 €

Almacenaje de Palés

El coste asociado al almacenaje se calculará en función de la rotación del contenido,
teniendo en cuenta el registro detallado de la fecha de recepción y los movimientos 
correspondientes. En el caso de que se observe una prolongada falta de rotación, 
se notificará al cliente para coordinar su recogida o solicitar autorización para trasladarlo
a otra área de almacenamiento

Almacenaje de Cajas

Se cobrará el precio por caja, cuando tengán cajas extra y no ocupe una balda/palet.

TARIFAS ALMACENES SERVILOGI
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TARIFA PICKING - PREPARACIÓN DE PEDIDOS Y ALMACENAJE

Preparación de pedidos 

Por la gestión y preparación de cada pedido, se aplicará una tarifa de 1,50€ por envío, 
la cual incluye la preparación de etiquetas y pedidos para hasta 3 productos por bulto.

En el caso de añadir unidades de referencia adicionales al pedido, se cobrará un suplemento 
de 0,20€ por cada referencia extra. Asimismo, la inclusión de packs de referencia 
adicionales conlleva un coste adicional de 0,20€ por cada pack.

En caso de ser necesario enviar más de una caja en un pedido, se aplicará un cargo mínimo 
de 1,50€ por caja. Esta tarifa será exclusivamente para envíos de picking individual, 
asegurando una estructura de precios que refleje con precisión los costes asociados a la 
manipulación y preparación de múltiples cajas en dichas circunstancias.

Para embalajes personalizados proporcionados por el cliente, este servicio se ofrece de 
forma gratuita. Sin embargo, la incorporación de tarjetas personalizadas al pedido implica 
un coste adicional de 0,15€ por tarjeta.

Cabe destacar que cualquier solicitud específica relacionada con la manipulación 
del producto, la creación de cajas o embalajes personalizados, el stockaje, inventario, 
revisión de albaranes o etiquetado de productos, conlleva una tarifa de 25€ por hora. 

La integración en el software también se factura a 25€ por hora.

Stock e Inventario

Si el cliente solicita un recuento de stock o inventario de manera especial, 
se aplicará una tarifa de 25€ por hora para cubrir los costes asociados a este servicio.

Es fundamental que el cliente notifique previamente la recepción del material a través
 de nuestro software. Durante la recepción de material, se realizará una verificación puntual 
del albarán para asegurar la coincidencia con la cantidad establecida.

En situaciones en las que sea necesario revisar detalladamente todo el contenido, 
verificando los productos recibidos unidad por unidad, se aplicará una tarifa de 25€ 
por hora para cubrir los costes asociados a esta labor minuciosa. 
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TARIFA PICKING - PREPARACIÓN DE PEDIDOS Y ALMACENAJE

Calidad y servicio

Con el objetivo de garantizar un servicio eficiente y sostenible, hemos establecido
un mínimo mensual de 300€ en concepto de picking, que abarca tanto la preparación 
de pedidos como los servicios de almacenaje. 

Este mínimo se aplica de manera uniforme a todos nuestros clientes, asegurando así 
una base operativa que nos permita mantener la calidad y eficacia en la manipulación 
y gestión de sus productos.  

El concepto de picking incluye la selección y preparación de los productos para su 
envío, así como los costes asociados al almacenaje de los mismos. 

Este mínimo mensual contribuye a cubrir los gastos operativos necesarios para brindar 
un servicio óptimo, incluyendo el mantenimiento de instalaciones seguras y en 
condiciones adecuadas para el almacenamiento de productos.  

Es importante destacar que este mínimo mensual no solo respalda nuestra capacidad 
para satisfacer las necesidades individuales de cada cliente, sino que también asegura 
que podamos seguir ofreciendo un servicio de calidad y adaptarnos a la demanda 
variable de los diferentes negocios.

Entendemos que la transparencia y la claridad son fundamentales en nuestra relación 
comercial, por lo que estamos disponibles para discutir cualquier pregunta o inquietud 
que pueda surgir en relación con este mínimo mensual. 

Nos esforzamos por mantener una comunicación abierta y colaborativa con nuestros 
clientes para garantizar una experiencia de servicio óptima y satisfactoria para ambas partes.
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F A Q

Hay cuota mensual o permanencia?
Únicamente se paga el gasto por los envíos realizados, no hay cuota mensual, ni permanencia. 

Se va tasar el peso real o volumetrico?
Todos los operadores van a cobrar el peso mayor entre los dos (real/volumétrico).

Cómo se calcula el peso volumétrico?
Hay que coger las 3 medidas: alto x ancho x largo x tasa de conversión.
Las 3 medidas deben estar en metros, cada operador tiene su tasa de conversión.

Dónde me recogen la mercancía?
Los envios se recogen en el lugar indicado al operador, dentro del horario establecido en esa 
zona, ya sea un local o domicilio. 

Cuál es vuestro servicio de atención al cliente?
Tenemos atención al cliente telefonicamente al 933803405 y por correo segun requiera 
información nacional (trafico@servilogi.es) o internacional (internacional@servilogi.es).
El horario de atencion es de 09.00 a 14.00h y de 15.30 a 18.30h

Qué hago si me llega el producto dañado o se pierde durante el transporte?
Cada operador tiene sus propios protocolos:

· Correos Express, GLS y UPS: En caso de daño o rotura, hay que indicar al e-mail
siniestros@servilogi.es en un periodo de 7 días naturales, proporcionando todos
los datos y fotos sobre el siniestro.

·DHL: El destinatario debe ponerse en contacto con el operador DHL, para abrir
el trámite de siniestro. Una vez está abierto, Servilogi se encarga de reclamar al
operador y gestionarlo.

¿Cuál es el plazo de resolución de un siniestro?
El plazo oscila entre 2 meses y una año una vez aportada la documentación solicitada. 
El operador puede reclamar el producto para su peritaje, por lo que debe conservarse hasta la 
resolución del siniestro.

¿Hace fata adjuntar factura en mis envíos?
Hay que añadir 3 copias de la factura cuando el se dirige/proviene fuera de la UE 
(Unión Europea), así como tener código Eori para poder exportar. Esto incluye algunas zonas 
como Guayana Francesa, Guadalupe, Martinica, Mayotte, Reunión y San Martín (Francia), 
Azores y Madeira (Portugal), y las Islas Canarias, Ceuta y Melilla , entre las más habituales. 

Nuestras recomendaciones

· Correos Express: Península y Baleares
· Correos y Telégrafos: Canarias, Ceuta y Melilla
· Envíos Unión Europea: UPS, GLS
· Envíos Fuera Unión Europea: UPS o DHL

· Correos Express: Península y Baleares
· Correos y Telégrafos: Canarias, Ceuta y Melilla
· Envíos Unión Europea: UPS, GLS
· Envíos Fuera Unión Europea: UPS o DHL - 33 -



F A Q

Cuándo recibiré la factura?
A principios de cada mes se genera una factura con todos los envíos del mes anterior  con un 
vencimiento a 30 días. (Correos Express, Correos y UPS)
Los operadores DHL y GLS se facturan cada 15 días con un vencimiento a 15 días.

Contáctenos:

 Aaron Santos
       622 93 20 89
 santos@servilogi.es

SERVICIOS SERVILOGI

Cualquier servicio con nuestra cuenta, independientemente el operador, incluye servicio de 
atención al cliente y seguimiento personalizado de cada uno de sus envios, resolviendo 
incidencias directamente con los destinatari@s.

Bajamos la cantidad de emails y llamadas a vuestra empresa un 80%.

GESTIÓN DE ETIQUETAS

Las tarifas estan pensadas para que los clientes puedan generar sus etiquetas desde el centro 
web de cada operador o sistemas de integración. Cualquier etiqueta solicitada via mail a 
trafico@servilogi.es o internacionaltrafico@servilogi.es, teniendo los medios necesarios para 
generarla, se cobrará 1€ + IVA por etiqueta por gastos de gestión. (APLICA A PARTIR DE 2023)

IMPAGOS

El impago total o parcial de cualquier factura, supone corte de servicio y gastos de devolución.  
En caso de no estar de acuerdo con algun servicio, deben comunicarlo a conta@servilogi.es 
indicando el numero de envío y la razón para reclamarla al operador. Se traspasará dicha 
resolución indicando si procede o el motivo de  su rechazo.

En cualquier caso, se debe pagar la factura y recibirá el abono correspondiente, si la 
reclamación es aprobada por el operador de transporte.

ALTAS NUEVAS

Deben indicarnos en que operadores estan interesados, para solicitar las claves web o 
credenciales de integración en caso de ser necesario.

Recibirán un tutorial de todo el funcionamiento, creación de etiquetas, recogidas, seguimiento.
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